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Mensagem da Presidéncia

A histéria das cidades demonstra que o0
desenvolvimento  sustentavel esta diretamente
relacionado ao acesso universal aos servicos
essenciais. Entre eles, o abastecimento de agua
pothvel e o0 esgotamento sanitario  séo
fundamentais pelos impactos sobre a saude
publica, a protecdo ambiental, a economia e a
qualidade de vida.

O acesso a agua tratada e ao esgotamento
sanitario constitui um direito fundamental e uma
das politicas publicas de maior impacto social.
Investimentos em saneamento contribuem para
reduzir doencas, preservar 0S recursos naturais,
fortalecer a atividade econdmica e impulsionar o
desenvolvimento sustentavel .

Palhogca relne caracteristicas que tornam o
saneamento ainda mais estratégico . Com mais de
250 mil habitantes e forte vocacgéo turistica, o
municipio enfrenta desafios para atender ao
aumento da demanda durante a temporada de
verdo, exigindo infraestrutura preparada para
garantir seguranca operacional .

A partir de dezembro de 2024 ,a Aguas de Palhoca
assumiu a concessao dos servigos e iniciou um
novo ciclo de investimentos . Em 2025, implantou
obras de abastecimento de agua, ampliou redes e
levou agua potavel a Praia da Pinheira. Também

iniciou a modelagem hidraulica do sistema,
reduzindo em cerca de 10 pontos percentuais 0s
indices de perdas de agua. As acles, que seguem
em 2026, levaram agua tratada a milhares de
pessoas apos mais de 30 anos de espera.

No esgotamento sanitdrio, a concessionaria
revitalizou 10 Estacdes de Tratamento de Esgotos,
adequando - as a legislagdo ambiental e ampliando
a cobertura inicial do sistema. Também iniciou os
estudos para implantagdo das quatro grandes
EstacBes de Tratamento previstas no contrato,
essenciais para universalizar os servigos até 2033 .

Esses investimentos promovem mais saulde,
qualidade de vida, protecdo ambiental, valorizagéo
do municipio e seguranca para  nNovos
investimentos, beneficiando moradores, visitantes
e o setor produtivo .

Nesse contexto, a responsabilidade  social
fortalece o0s resultados da infraestrutura ao
estimular  educagdo ambiental, participacdo
comunitaria e desenvolvimento social.

Este documento apresenta as diretrizes,
programas e acdes de Responsabilidade Social
que acompanham essa nhova etapa da
universalizacdo do saneamento em Palhoca,
reafirmando o compromisso com uma cidade mais
sustentavel, resiliente e preparada para o futuro .

Reginalva
Mureb

Presidente da
Aegea SC
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Sobre este
Relatorio

O Balango Social de 2025 ¢é elaborado
pela Aguas de Palhoca. Ele apresenta o
desempenho da empresa durante o
periodo compreendido entre os dias P
de janeiro e 31de dezembro de 2025.

Sua elaboracdo é resultado do
processo evolutivo na prestacdo de
contas, da busca constante pela
exceléncia em gestdao e fruto de um
esforco coletivo que permitiu
estruturar o processo de levantamento
dos dados. Nosso objetivo em divulgar
este relatorio é, além de conferir mais
transparéncia aos resultados, facilitar
relatorios futuros, analisando nosso
desempenho em relacdo a outras
organizacdes do setor saneamento .



Em 2010,
nasce a

cegea

Somos uma gestora de ativos
de saneamento ,que atua no
tratamento e abastecimento

de agua, coleta e tratamento
de esgoto, na gestdo de
residuos solidos urbanos e em
projetos de agua de reuso para
a industria

Composicao
acionaria cegea

|I|
Equipav IFGIC  rraUSA

53% 34 % 13%

Forma de Atuagéo

Gerenciamento de Contratos de longo
ativos de saneamento prazo: média 30 anos
Portfélio diversificado: Atuacéo de acordo
concessoes, PPPs, com perfil e
aguisicoes e operacoes necessidade de cada
industriais regiao



Por que a Aegea
e uma das
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%% Direitos Humanos

# e Diversidade

Selo lgualdade Racial e
Selo de Direitos Humanos
e Diversidade 2025

Selo de reconhecimento

Prefeitura de Séo Paulo,
Secretaria Municipal de
Direitos Humanos e
Cidadania (SMDHC)
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Mudando
realidades
no Brasil e
em Santa
Catarina

A Aegea é a controladora da
Aguas de Palhoca . Criada em
2010, em Santa Catarina a
holding atua nos municipios de
Bombinhas, Camboria, Palhoca,
Penha e Sao Francisco do Sul.

+39 milhées 15 +890

brasileiros atendidas estados municipios

ceMANaus ©€ NOVO PROGRESSO . =
C@ PARA C@ SAO FRANCISCO
ce TiMON

C@ ARIQUEMES
ce BURITIS

ce JARU

Ce PIMENTA BUENO
Ce ROLIM DE MOURA

e BARRA DO GARGAS
e CAMPO VERDE

Ce CARLINDA

ce GLAuDIA

Ce CONFRESA

ce DIAMANTINO Qe PEIXOTO DE AZEVEDO
e GUARANTA Ce PORTO ESPERIDIAO
Ce JANGADA Ce PRIMAVERA

ce JAURU @ SANTA CARMEM
Ce MARCELANDIA  C@ SAO JOSE

e MATUPA ce SiNop

CLIQUE AQUI PARA
ASSISTIRO VIDEO
INSTITUCIONAL

DA AEGEA

e TERESINA

C@ MS PANTANAL
Ce NORTELANDIA @ SORRISO
e PARANATINGA  ce UNIAO DO SUL

CCPEDRAPRETA  CeVERA @ GUARIROBA

(= corsan ‘ce METROSUL

ce CEARA

R

ce CRATO

Ce VALADARES
ce SERRA

ce VILA VELHA
ce CARIACICA
regenerg

Ce APURA
ceRrio

e PROLAGOS
e HOLAMBRA
e MATAO

@ MIRANTE
Ce BOMBINHAS

e PENHA

ce CAMBORIU

e SAO FRANCISCO DO SUL
C@ PALHOGA

e BRUSQUE



https://www.youtube.com/watch?v=utKTRf6z-mo

CLIQUE PARA
ASSISTIRAO
MANIFESTO
AEGEA

Manifesto Aegea

Somos apaixonados pela agua.
Afinal, dela viemos.
Ela que traz o bem - estar, alimenta cidades, reservas ambientais e
vidas melhores. Através da agua, lutamos por vidas mais
saudaveis e mais felizes.
Essa € a nossa real natureza.
Respeitamos a ordem do meio ambiente e os direitos das
pessoas, por histdrias mais dignas, por cidades mais sustentaveis,
por futuros mais azuis.
Porque sabemos o valor da agua limpa, da agua tratada, da agua
que refresca, da dgua que oxigena comunidades e nos
engrandece.
Atentos as diferencas, nos moldamos aos muitos Brasis.
Compreendemos a beleza de cada fonte, de cada cidade, de cada
canto do nosso pais.
Por isso, vamos além do que se espera.
Buscamos trazer qualidade de vida para familias, restabelecendo a
alianca pura do homem com o meio que o cerca e reconstituindo
a vida como ela deve ser. A vida da agua e das pessoas. Porque a
nossa natureza € saber que trabalhamos, de sol a sol, para vidas
mais plenas de cidadania.



https://www.youtube.com/watch?v=6XXJtVSw2KY
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Atendim
da Agua
Palhoga

O gue e uma
concessao?

Aguas de Palhoca Saneamento SA (Sociedade Anénima)
foi constituida em 2024, para execucao do Contrato de
Concessao n° .° 393/2024, com prazo de 30 anos. O
objetivo € a universalizagdo do abastecimento de agua e
da coleta e tratamento de esgotos do municipio,
conforme Edital N° 096/2024/PMP.
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Lei 8.987/1995 define:

Y A g 6 C fs&doritessio de
servicos publicos a delegagéo de
sua prestacao, feita pelo poder
concedente, mediante licitagao,
na modalidade concorréncia, a
pessoa juridica ou consorcio de
empresas que demonstre
capacidade para seu
desempenho, por sua conta e
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O setor privado passa a
investir para atendimento das
metas estabelecidas no Edital

e Contrato. A remuneracéo
se da por meio de tarifas
cobradas diretamente dos
usuarios, conforme os termos
pre - definidos no Edital de
Licitag&o.
i i CoR6- EgV




A gente faz,
a vida acontece
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O AE caracteristico da marca Aegea
forma o simbolo do infinito, que
representa o ciclo da agua. A Aegea
aplica um Guia de Marca, no qual a
Aguas de Palhoca se baseia para a
criacdo e execucdo de todos os
servicos. O manual traz conceitos,
cores, tipografias, icones e texturas .

A inspiragdo veio da natureza Unica
encontrada nas diversas regides do
Brasil. Desenhos foram inspirados em
lencéis, rios, oceanos e lagos. Séo
formas proprietarias, inspiradoras e
cheias de movimentos que conectam
a marca com seus consumidores .
Além de trazer beleza para pecas,
transmite o propésito da marca.




Conheca
Palhoca

Estado: O municipio é parte da regido metropolitana de
. Floriandpolis, no litoral do estado. Repleto de
Santa Catarina belezas naturais.

;s A Aguas de Palhoca persegue a manutencéo da
Area.: d “ap d ¢

universalizagdo do sistema de abastecimento

394,85 Km? de &gua tratada e também a expanséo para
— universalizagdo dos sistemas de coleta e
tratamento dos esgotos.

Habitantes:
253.469 Atualmente atende a 99% do municipio com
(|BGE 2025) abastecimento de agua e 17% com

esgotamento sanitério.

-

NOSSA SEDE:

R. dasAcacias Mimosas,
esquina Av. das Tulipas,
S/N | Caminho Novo,
Palhoca/SC

CEP 88136301

ESTAMOS
BEM AQUI!
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Esse e o
i nosso DNA

Comportamentos desejados

©
Prestar servicos de saneamento basico

Talentos com gualidade, eficiéncia econdémica e

@ E@ Flexibilidade respeito ao meio ambiente, contribuindo
Comunicag&o para a saude da populacéo e para o

Assertiva M Profissionais . .
: B Alm da Conta desenvolvimento sustentavel.

- ce
O Proposito gé
Nossa natureza -{I' Senso
movimenta a vida de dono
% Ser referéncia em saneamento basico,
Embaiadores T gﬁg (rj%ccr)]gggg!ga pela exceléncia na gestao
i0.

da Saude '¢' da Ordem
mﬁﬂj Etica e
)

integridade
Agentes da =

Dignidad
Foco na it Ill]
solugao Q - . ~
v Acessibilidade, Austeridade, Colaboracéao,

D Evolucéo Continua, Responsabilidade

Compromisso social Respeito & Social e Transparéncia.
e ambiental diversidade

Motivado pelo
que faz

D



ENVIRONMENTAL
AMBIENTAL

Prevencéo da poluicéo e acdes de
protecdo ao meio ambiente;

Gestao dos aspectos e impactos
associados as suas atividades;

' Busca continua pela eficiéncia
energeética;

' Utilizacao sustentavel dos recursos
naturais, em especial da agua;

‘ Minimizacao de perdas ao longo dos
seus processos, reducao de geracao
de residuos e reuso da agua;

Estrategia
ESG
SOCIAL

SOCIAL

‘ Prevencéo de lesdes e doencas
dos seus colaboradores, por meio
da gestdo de perigos e analise de
riscos;

‘ Melhoria continua do desempenho
da Saude e Seguranca;

Comportamento legal, ético e
transparente junto as partes
interessadas;

Desenvolvimento humano das
comunidades onde atuamos;

GOVERNANCE
GOVERNANGCA

' Criacéo de valor para todos os

[ 4

elos de sua cadeia;

Melhoria continua e sustentavel
dos seus processos;

Busca constante por solucdes
inovadoras;

' Transparéncia e

responsabilidade na divulgacéo
de informacdes.







Governancga
Corporativa

Aprimoramos ano a ano as nossas praticas de Governanga Corporativa,
seguindo critérios, regulamentos e conceitos de exceléncia do mercado
global.

100%do nosso Conselho de Administracdo é independente .

As boas praticas de Governanca Corporativa, por meio de procedimentos
transparentes e adequados para o melhor gerenciamento dos negécios,
tém como finalidade adicionar valor a empresa, facilitar seu acesso ao
capital e contribuir para sua perenidade .

Estrategia
de atuacao

O modelo de avaliagdo do contrato disp6e o cumprimento de metas e
indicadores de desempenho, sendo que estes sdo apurados anualmente .
Em reunibes mensais de acompanhamento, a Presidéncia e a Diretoria
Executiva avaliam os resultados obtidos e, em caso de desvios,
comunicam aos envolvidos para a elaboracdo de planos de acdo para o
seu atendimento . Esta metodologia garante que a estratégia da empresa
esteja sempre alinhada com as partes interessadas e que sua missao e
visdo se tornem realidade. Reunibes de alinhamento séo realizadas

semanalmente com o time de gestédo.



Riscos e oportunidades

A Aguas de Palhoca estabeleceu que a andlise de riscos e oportunidades s&o
abordadas em niveis distintos de atuacdo, compreendendo 0s seguintes
niveis:

A Estratégico (organizacional): as questdes séo identificadas e avaliadas,
com a definicdo de objetivos e acBes especificas .

A Tatico (gerencial): as questbes sdo identificadas quanto a capacidade
dos processos em entregar suas saidas pertinentes a outros processos
internos ou ao cliente ou usuario final dos servicos prestados . A gestéo

do risco e oportunidade € realizada por meio do macro fluxo de
processos .

A Operacionais: 0s riscos operacionais, ou seja, dos resultados qualitativos
de cada atividade a ser realizada, sdo identificados diretamente nos
Manuais, Procedimentos e Instrucbes de trabalho, associados as
questdes de Meio Ambiente e Seguranca e Saude no Trabalho.

A Aspectos ambientais: 0s riscos ambientais s&o gerenciados
continuamente por meio do levantamento de aspectos e impactos
ambientais e é realizado de acordo com a instrugdo de trabalho que
orienta 0 levantamento e avaliacdo de aspectos/impactos e
perigos/riscos, para todas as atividades, produtos e servicos do escopo

da empresa.

A Perigos e riscos de SST: os riscos de seguranca e saude no trabalho
sdo gerenciados continuamente por meio do levantamento de perigos e
avaliacdo de riscos, realizados de acordo com a instrucdo de trabalho que
orienta o0 levantamento e avaliacdo de aspectos/impactos e
perigos/riscos, para todas as atividades rotineiras e nao-rotineiras, dos
colaboradores e de pessoas que acessem o0s locais de trabalho incluindo
terceirizados e visitantes .

- &

A Requisitos legais e outros: 0s riscos relacionados ao atendimento de
legislacbes e outros requisitos aceitos pela empresa sédo gerenciados
continuamente por préticas e sistemas definidos na instrucdo de trabalho
que orienta o gerenciamento da conformidade legal e incluem a identificacéo,
acesso, analise e definicho das acbes necessérias para atendimento aos
requisitos legais e outros requisitos aplicaveis empresa é realizada.

A Riscos sociais: 0 levantamento destes riscos esta definido em
procedimento  especifico estabelecido pelo Programa Interage Social,
controlado por meio de langamentos no sistema SeSuite.

As avaliacdes de riscos, em qualquer nivel acima citado e de acordo com seus
resultados, geram acdes especificas para seu atendimento . Isto inclui a
elaboragdo de novos objetivos estratégicos ou de gestdo, projetos, revisdes de
processos e metodologias e a elaboragdo de planos de agéo especificos .

Tais acdes sempre serdo planejadas e implementadas na Aguas de Palhoca e
consideram a capacidade da empresa para utilizar seus recursos financeiros,
tecnolégicos e operacionais para a gerar os resultados pretendidos quanto ao
negoécio e atendimento de partes interessadas .

As informacbes a seguir estardo divididas de acordo com os 3 pilares da
sustentabilidade, que interagem entre si de forma harmoniosa.

SOCIAL: O pilar social trata do capital humano que esta, direta ou indiretamente,
relacionado as atividades desenvolvidas pela Aguas de Palhoca. Isso inclui, além
dos colaboradores, publico - alvo, seus fornecedores, a comunidade a seu entorno
e a sociedade em geral.

AMBIENTAL: O desenvolvimento sustentavel ambientalmente correto se refere a
todas as condutas que possuam, direta ou indiretamente, algum impacto no meio
ambiente, seja a curto, médio ou longo prazos

GOVERNANCA: O pilar constitui em criagdo de valor para todos os elos de sua
cadeia, melhoria continua e sustentavel dos seus processos, busca constante por
solugBes inovadoras e transparéncia e responsabilidade na divulgacdo de
informacgdes .

R



Certificacéao
SO 37001

Quando se trata de servigos publicos prestados por empresas
privadas, a qualidade da gestéo, a transparéncia financeira e as
politicas de Compliance, fazem a diferenca . A Aegea deu passo
importante sobre o tema em dezembro de 2018, quando se
tornou a primeira empresa de saneamento a receber a
certificacdo NBRISO 37001 U Sistema de Gestdo Antissuborno .

A ISO 37001 utiliza como base aspectos abordados na
legislacdo de combate a corrupcdo do mundo inteiro. As
empresas certificadas mantem um sistema de gestdo
comprovadamente capaz de enfrentar os riscos relacionados
as praticas de suborno, com padrdo reconhecido
internacionalmente .

A Diretoria de Integridade, responsavel por implementar as
medidas que alcancaram a certificacdo, utiliza como
ferramenta palestras, treinamentos presenciais e online,
implantacdo de politicas, além de metas arrojadas para
mensurar 0s avangos.

A concessionaria Aguas de Palhoca se submete a todos os
requisitos, exigéncias e praticas da politica da certificacdo, na
condicdo de empresa controlada pela Aegea.




Relacionamento

com fornecedores

A Aguas de Palhoca possui contratacdo de
fornecedores para execucdo de obras e
atendimento as necessidades da companhia na
prestacdo dos servicos. Eles passam por
rigoroso processo de contratacio e se
submetem as politicas de Governanca e
Compliance da concessionaria. Dentre as
normativas que devem ser aderidas esta a
declaracdo de ciéncia: da Politica Interna de
Antissuborno e Anticorrupcdo ; Cdodigo de

ENCONTRO COM
FORNECEDORES
DA ENGENHARIA
SET/2025

Conduta do Parceiro de Negdcios; Lei Foreign
Corrupt  Practies Act; Lei N° 12846/2013
(Anticorrupcdo) e Lei n. 12683/2012 (Lei de
Lavagem de Dinheiro).

O proprio instrumento de contratacdo, apés
constatado que o fornecedor atende todas as
normativas, diretrizes e condi¢cdes técnicas para
execucdo do servico, devera conter clausulas e,
também, aderéncia dos fornecedores a todas
essas legislacdes e politicas internas.
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Anticorrupgao

Os contratos firmados com fornecedores
possuem clausula especifica referente a
Legislacdo Anticorrupcdo Lei n. °© 12846/2013,
FCPA ou quaisquer outras regras e normas
vigentes aplicaveis sobre o objeto do Contrato,
inclusive o Cdodigo de Conduta do Parceiro de
Negocio, a DO002 - GIT99 - Politica Antissuborno
e Anticorrupcdo, DOO005 -GIT99 - Politica de
Extorsdo e ProibicAo de Pagamento de
Facilitagdo, DO01XGIT99 - Politica de Brindes e
Hospitalidades, DO016- GIT99 - Politica Canal de
Etica e DO018-GIT99 Politica de Consequéncias
e Medidas Disciplinares, disponiveis no site
www .aegea.com .br/compliance/ .



https://www.aegea.com.br/compliance/

Poder Concedente

Em dezembro de 2024 foi dado inicio ao contrato de concesséo,
sob a fiscalizacdo do Poder Concedente e da Agéncia Reguladora
ARIS E mantido com o Poder Concedente um didlogo franco e
transparente por meio de reunies onde s&o compartilhadas ac0es,
preocupagbes e encaminhamentos, bem como s&o respondidas as
fiscalizacbes do municipio . A Aguas de Palhoca entende que este é
um relacionamento que deve primar pela parceria, em beneficio da
populacdo e visando a universalizagdo dos servigos contratados .

Agéncia Reguladora

A Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento (ARIS)é uma
associacdo publica, com o escopo de regulacdo e fiscalizagdo dos
servicos publicos de saneamento bésico, dotada de independéncia
decisoria e autonomia administrativa, orgamentéria e financeira. Tem
a missao de regular e fiscalizar os servicos de saneamento bésico
dos municipios catarinenses na busca da melhoria na qualidade dos
servicos prestados .

SAMAE

A Secretaria Municipal de Saneamento (SAMAE) prestou o0s servicos de
abastecimento de agua e coleta e tratamento de esgoto em Palho¢a antes do
Contrato de Concessdo. Agora € responsavel por acompanhar e apoiar na
fiscalizacdo das acdes executadas pela Concessionaria .

Verificador Independente

Consorcio composto pelas empresas RUSSELL BEDFORD GM AUDITORES
INDEPENDENTESS/S., MACIEL CONSULTORESS.S, e MACIEL ADVOGADOQOS, que
tem como fungdo apoiar o Poder Concedente e a SAMAE no acompanhamento,
fiscalizacéo e gestdo do contrato de concessédo, bem como na afericdo das metas
e indicadores de qualidade previstos no contrato .

Org&os Ambientais

A Fundacéo Municipal de Meio Ambiente de Palhoga é uma Fundagao Publica,
vinculada a Prefeitura Municipal de Palhoga, sendo uma entidade de carater
cientifico, sem fins lucrativos. Ela foi instituida pala Lei Municipal n® 1.692, de 23 de
junho de 2003.

O Instituto do Meio Ambiente € o 6rgdo ambiental da esfera estadual do Governo
de Santa Catarina e tem como missao maior garantir a preservagéo dos recursos
naturais do estado por meio da gestao de Unidades de Conservacao, da
Fiscalizacdo, do Licenciamento Ambiental, do Programa de Prevencéo e
Atendimento a Acidentes com Cargas Perigosas, do Geoprocessamento, de
Estudos e Pesquisas Ambientais e da pesquisa da Balneabilidade.




Programa de
Compliance

Os principios de transparéncia e ampla divulgacdo de
informacdes sao observados pela Aegea em suas praticas de
governanca corporativa .

A Aguas de Palhoga, como sua controlada, incorpora esses
principios e o sistema de Compliance . O programa promove
uma cultura de integridade com base nos seus valores e no
seu codigo de conduta para garantir o mais alto nivel de
transparéncia e ética em suas atividades, fortalecendo a
cultura, alavancando os negdécios e protegendo a reputagéo
da empresa. A empresa busca garantir 0 mais alto nivel de
transparéncia e ética em suas atividades .

A empresa trabalha o Compliance baseado em trés pilares
que norteiam o0 sistema e promovem atitudes éticas e
integras em nossa rotina. S&o eles: Prevencdo, Deteccdo e
Corregao .

APrevencao: é o pilar mais importante . Além de verificar os
riscos iminentes ao nego6cio, esta atrelado ao
estabelecimento de politicas e procedimentos que contam
com o apoio de comunicacBes e treinamentos constantes
para colaboradores, fornecedores e parceiros de negocios .

ADeteccédo: as suspeitas relatadas sdo apuradas com a
finalidade de esclarecer os fatos e promover a verdade. O
processo é conduzido com completa confidencialidade e
respeito aos envolvidos .

ACorrecao: é a consequéncia do segundo pilar U Detecgéo .
As falhas identificadas ou as possiveis atitudes inadequadas
devem ser corrigidas imediatamente e, quando cabivel, uma
medida disciplinar seré aplicada.

ALTA
ADMINISTRACAO

POLITICAS, NORMAS
E PROCEDIMENTOS

PREVENIR
DETECTAR
CORRIGIR

PROCESSO DE
AVALIACAO DE RISCOS

COMUNICAGAO
E TREINAMENTO

Lideranca e
Organizacéo

O Programa de Compliance ¢é conduzido
pela  Geréncia de Integridade da
controladora de Aguas de Palhoca, a Aegea,
e conta com o apoio de um Grupo de
Gestdo de Etica. Com a responsabilidade de
avaliar e acompanhar as eventuais
investigacbes, este grupo assume a tarefa
de garantir a idoneidade de todo o
processo realizado pelo Grupo Apurador .

Por meio de uma atuacdo pautada pela
imparcialidade, o Grupo de Gestdo de Etica
também tem como objetivo assegurar o
sigilo absoluto antes, durante e depois da
concluséo das investigacodes, nao
permitindo que o0 denunciante sofra
gualquer tipo retaliacéo .

MEDIDAS

Caodigo de Conduta

DISCIPLINARES 41
e Politicas
AUDITORIA
BJERNR Para assegurar a conformidade e
integridade  corporativas em
todos o0s seus negdcios, a Aguas
CANAL tH
SEETRA de Palhoca atende a p~oI|t|cas
que sustentam os padrbes de
DUE DELIGENCE DE comportamento esperados .
PARCEIROS DENEGOCIOS L
Todas as politicas e

procedimentos exigem que 0s

colaboradores, fornecedores e parceiros,
atuem de acordo com as leis e regulamentos
aplicdveis ao negoécio e as diretrizes internas
da companhia .

Com relacdo as politicas, normas e
procedimentos, além dos 2 coédigos de
conduta | um para os colaboradores e outro
especifico para os parceiros de negécio,
suportam o0 sistema 18 Politicas que
perpassam de questdes como suborno e
corrupgdo, a outras que versam sobre
doacGes, contribuicbes, patrocinio, brindes e
hospitalidade .




Sigilo de
informacoes

A Aguas de Palhoga busca garantir o mais alto nivel de transparéncia e ética em suas
atividades, e o seu compromisso também se estende ao tratamento dos dados
pessoais. Isso engloba os clientes, fornecedores, prestadores de servicos, parceiros
de negécio, candidato a uma de nossas vagas de emprego, administrador ou
colaborador .

Os dados pessoais sdo tratados em conformidade com as atuais legislacdes
aplicaveis de privacidade e protecao de dados, incluindo, mas ndo se limitando, a Lei
n° 13709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais) e o Marco Civil da Internet .
A Aegea considera os controles recomendados pela Norma ISO 27701- Sistema de
Gestéo da Privacidade da Informacao .

Proibicao de mao
de obra escrava

A concessionaria possui uma rigida politica quanto a proibicdo de mé&o de obra
escrava para si e para aqueles com quem contrata . Todos 0s contratos celebrados
com os fornecedores possuem clausulas especificas as quais proibem qualquer forma
de trabalho degradante, seja infantil, forcado, escravo ou andalogo, bem como a
prostituicdo infantil .

Rlos,


https://www.contatoseguro.com.br/

Compromissos que
fortalecem a empresa
e a sociedade

A Aegea aderiu & iniciativa Um Milhao de

Oportunidades i 1MIiO , do Fundo das

Nacoes Unidas para a Infancia (Unicef) e da Organizacéo
Internacional do Trabalho (OIT), a maior articulacao pela
juventude do Brasil, reunindo Na¢des Unidas, empresas,
sociedade civil e governos para gerar um milhdo de
oportunidades de formacao e acesso ao mundo do
trabalho para adolescentes e jovens de 14 a 24 anos, em
situacao de vulnerabilidade, nos préximos anos.

Acao que impacta o ODS 8 | Trabalho
Decente e Crescimento Econdmico

Desde 2016, a Aegea é signataria da
Rede Brasil do Pacto

Global da ONU, onde coordena

a Plataforma Brasil de Ac¢do Pela Agua.
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Estagéo de Tratamento
de Agua Praia de Fora



1° Ano de Concessao
Melhorias no Abastecimento
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Instalacé@o de dois reservatorios
moveis de 70 mil litros para o
abastecimento de 4gua na regido

da Pinheira e Bela Vista.

Instalac@o de ETA movel, ampliando

em 20 L/s a capacidade de producéo

e reforcando a seguranca hidrica da
regido da Praia de Fora.

Revitalizacédo e melhoria nas estruturas da Estacéo de Tratamento
de Agua Morretes e Praia de Fora, permitindo melhor funcionamento,
desempenho e atendimento as legislacbes ambientais.

Nos seus primeiros meses de atuacdo, a Aguas de
Palhoca j& promoveu investimentos e acdes de
melhoria do abastecimento de agua no municipio,
como 0s apresentados ao lado.

Além dessas iniciativas, a Aguas de Palhoca implantou
35 dataloggers para monitoramento em tempo real
das pressbes dos sistemas de abastecimento,
permitindo maior controle operacional e identificacdo
mais rapida de ocorréncias . A concessionaria também
modernizou o sistema com a instalagcdo de telemetria
e automacao em boosters , além de macromedidores e
valvulas redutoras de pressédo (VRP9, ampliando o
controle de vazdes, estabilizando as pressdes da rede
e contribuindo para a reducdo de perdas e
vazamentos.

Somam-se a essas agdes melhorias e otimizacbes dos
sistemas de abastecimento em diferentes regides do
municipio, reforcando a seguranca hidrica, a eficiéncia
operacional e a qualidade dos servigcos prestados .




Chegamos,
Pinheiral

A ampliacéo do sistema de abastecimento na
regido da Pinheira marcou um importante avanco
para o desenvolvimento de Palhoga. O
investimento realizado fortalece a infraestrutura
do municipio, amplia 0 acesso a agua tratada e
gera beneficios diretos para a saude, a qualidade
de vida e o crescimento sustentavel da regiéo.

+10 milhoes 35 km

em investimento de rede
na regiao implantada
+2,6 mil +3,4 mil
imoveis moradores

atendidos beneficiados




Universalizacao do
abastecimento de
agua em Palhoca

Com R$ 60 milhées em investimentos , a Aguas de Palhoga deu inicio a um
amplo programa de expanséo e modernizagao do sistema de abastecimento
de agua. O projeto prevé a implantacdo de 160 quildbmetros de novas redes, a
modernizacéo de trés sistemas de abastecimento e tem como meta alcancar
100% de cobertura com agua tratada no municipio.

As obras representam um marco para Palhoca, fortalecendo a infraestrutura,
ampliando a seguranca hidrica e preparando a cidade para um crescimento
sustentavel e mais qualidade de vida para a populacéo.

LR
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Universalizace ‘o

abastecimentoa. Jua
em Pall




Esgotamento
Sanitario

Apdés assumir a operacdo dos sistemas de
esgotamento sanitario do municipio, a Aguas de
Palhoga iniciou um amplo trabalho de
revitalizacdo das Estagbes de Tratamento de
Esgoto (ETES9, promovendo melhorias estruturais,
modernizacdo de equipamentos e adequacdes
operacionais .

As intervengbes reforcam a eficiéncia e a
confiabilidade do sistema, contribuem para a
preservacdo dos recursos hidricos e garantem
um servico mais seguro e preparado para atender
as necessidades atuais e futuras da populacao .

Com esses investimentos, a concessionaria
fortalece a infraestrutura de saneamento de
Palhoca e reafirma seu compromisso com a
salde publica, a qualidade de vida e o
desenvolvimento sustentavel do municipio .

ETE Nova Palhoga

DEPOIS

ETE CEIP

ETE Ter‘r‘a Nova

ETE Porto das Aguas

DEPOIS

ETE Lumis




Proteger o mar

A Aguas de Palhoca realiza fiscalizagbes preventivas
na rede de esgoto por meio do teste conhecido
como§ UEo . ANY

O procedimento consiste na utlizacdo de um
equipamento  termonebulizador  acoplado  aos
Pocos de Visita (PVs), que injeta fumaga na rede.
Quando a ligacdo est4d correta, a fumaga né&o
aparece na superficie . Caso ela seja observada em
galerias pluviais, ralos, calhas ou pavimentos, isso
indica a existéncia de irregularidades .

A presenca da fumaca ndo representa risco a
populacdo . O teste de fumacé € uma ferramenta
essencial para detectar e corrigir essas
irregularidades .




O saneamento
também depende

A transformacé&o de Palhoca também passa pela
participacdo da comunidade. Aléem dos
investimentos em infraestrutura e educacéao
ambiental, a concessionaria desenvolve iniciativas
gue incentivam habitos simples capazes de causar
impactos reais na vida na agua (ODS 14).

Para fortalecer a preservacéo da rede de esgoto, a Aguas de
Palhoca desenvolve a campanha Vilées do Esgoto , que
conscientiza a populacao sobre o descarte correto de residuos. A
iniciativa orienta, de forma ludica, sobre os materiais que ndo
devem ser lancados na rede, prevenindo obstrucées,
extravasamentos e impactos ao sistema de coleta e tratamento.

SR. INFILTRADO

"Eu aparego quando o esgoto
nao esta ligado da maneira
correta e desemboca direto
em rios e lagos, poluindo a
agua do planeta.”

CAPITAO
SEBOSO

"Eu apareco na pia da
cozinha! Quando vocé joga o
éleo usado pelo ralo, grudo
nas paredes dos canos como
se fosse cola e causo
entupimentos terriveis.”
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"Fraldas e absorventes sao é?v
meus tesouros. Aparego miwm stk
quando descartam esses
itens, causando bloqueios

gigantes nos canos
e na rede de esgoto.




