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A história das cidades demonstra que o
desenvolvimento sustentável está diretamente
relacionado ao acesso universal aos serviços
essenciais . Entre eles, o abastecimento de água
potável e o esgotamento sanitário são
fundamentais pelos impactos sobre a saúde
pública, a proteção ambiental, a economia e a
qualidade de vida.

O acesso à água tratada e ao esgotamento
sanitário constitui um direito fundamental e uma
das políticas públicas de maior impacto social .
Investimentos em saneamento contribuem para
reduzir doenças, preservar os recursos naturais,
fortalecer a atividade econômica e impulsionar o
desenvolvimento sustentável .

Palhoça reúne características que tornam o
saneamento ainda mais estratégico . Com mais de
250 mil habitantes e forte vocação turística, o
município enfrenta desafios para atender ao
aumento da demanda durante a temporada de
verão, exigindo infraestrutura preparada para
garantir segurança operacional .

A partir de dezembro de 2024 , a Águas de Palhoça
assumiu a concessão dos serviços e iniciou um
novo ciclo de investimentos . Em 2025 , implantou
obras de abastecimento de água, ampliou redes e
levou água potável à Praia da Pinheira. Também

iniciou a modelagem hidráulica do sistema,
reduzindo em cerca de 10 pontos percentuais os
índices de perdas de água. As ações, que seguem
em 2026 , levaram água tratada a milhares de
pessoas após mais de 30 anos de espera .

No esgotamento sanitário, a concessionária
revitalizou 10 Estações de Tratamento de Esgotos,
adequando - as à legislação ambiental e ampliando
a cobertura inicial do sistema . Também iniciou os
estudos para implantação das quatro grandes
Estações de Tratamento previstas no contrato,
essenciais para universalizar os serviços até 2033 .

Esses investimentos promovem mais saúde,
qualidade de vida, proteção ambiental, valorização
do município e segurança para novos
investimentos, beneficiando moradores, visitantes
e o setor produtivo .

Nesse contexto, a responsabilidade social
fortalece os resultados da infraestrutura ao
estimular educação ambiental, participação
comunitária e desenvolvimento social .

Este documento apresenta as diretrizes,
programas e ações de Responsabilidade Social
que acompanham essa nova etapa da
universalização do saneamento em Palhoça,
reafirmando o compromisso com uma cidade mais
sustentável, resiliente e preparada para o futuro .



O Balanço Social de 2025 é elaborado
pela Águas de Palhoça. Ele apresenta o
desempenho da empresa durante o
período compreendido entre os dias 1º
de janeiro e 31de dezembro de 2025 .

Sua elaboração é resultado do
processo evolutivo na prestação de
contas, da busca constante pela
excelência em gestão e fruto de um
esforço coletivo que permitiu
estruturar o processo de levantamento
dos dados . Nosso objetivo em divulgar
este relatório é, além de conferir mais
transparência aos resultados, facilitar
relatórios futuros, analisando nosso
desempenho em relação a outras
organizações do setor saneamento .



Somos uma gestora de ativos 
de saneamento , que atua no 
tratamento e abastecimento 
de água, coleta e tratamento 
de esgoto, na gestão de 
resíduos sólidos urbanos e em 
projetos de água de reuso para 
a indústria

Contratos de longo 
prazo: média 30 anos

Atuação de acordo 
com perfil e 
necessidade de cada 
região

Gerenciamento de 
ativos de saneamento 

Portfólio diversificado: 
concessões, PPPs, 
aquisições e operações 
industriais 

% %%



Anuário

Época 360Á

Pelo 5º ano 

consecutivo, 1º lugar 

na categoria óĆgua e 

Saneamentoô

NEGÓCIOS 360Á

Editora Globo

Valor

1000

2º lugar na 

categoria óĆgua, 

Saneamento e 

Serviços 

Ambientaisô

Jornal Valor 

Econômico

Melhores do ESG 

Exame 2025

1º lugar na categoria 

óTratamento de 

Resíduos e 

Economia Circularô

EXAME

Valor Inovação 

Brasil

Listada entre as 150 

empresas mais 

inovadoras do país

PwC e Jornal Valor 

Econômico

Melhores 

e Maiores

Top 3 na categoria 

óSaneamento e 

Meio Ambienteô

EXAME

IWA Water and 

Development Congress 

& Exhibition 2025

Reconhecida como 

'Climate Smart Utilities' 

pela adaptação climática e 

resiliência dos sistemas de 

saneamento

Internacional Water

Association

Selo Igualdade Racial e 

Selo de Direitos Humanos 

e Diversidade 2025

Selo de reconhecimento

Prefeitura de São Paulo, 

Secretaria Municipal de 

Direitos Humanos e 

Cidadania (SMDHC)



A Aegea é a controladora da 
Águas de Palhoça . Criada em 
2010, em Santa Catarina a 
holding atua nos municípios de 
Bombinhas, Camboriú, Palhoça, 
Penha e São Francisco do Sul.

CLIQUE AQUI PARA 
ASSISTIR O VÍDEO 
INSTITUCIONAL 
DA AEGEA

+

https://www.youtube.com/watch?v=utKTRf6z-mo


Somos apaixonados pela água. 
Afinal, dela viemos. 

Ela que traz o bem - estar, alimenta cidades, reservas ambientais e 
vidas melhores. Através da água, lutamos por vidas mais 

saudáveis e mais felizes.
Essa é a nossa real natureza.

Respeitamos a ordem do meio ambiente e os direitos das 
pessoas, por histórias mais dignas, por cidades mais sustentáveis, 

por futuros mais azuis. 
Porque sabemos o valor da água limpa, da água tratada, da água 

que refresca, da água que oxigena comunidades e nos 
engrandece. 

Atentos às diferenças, nos moldamos aos muitos Brasis. 
Compreendemos a beleza de cada fonte, de cada cidade, de cada 

canto do nosso país. 
Por isso, vamos além do que se espera. 

Buscamos trazer qualidade de vida para famílias, restabelecendo a 
aliança pura do homem com o meio que o cerca e reconstituindo 
a vida como ela deve ser. A vida da água e das pessoas. Porque a 
nossa natureza é saber que trabalhamos, de sol a sol, para vidas 

mais plenas de cidadania.

CLIQUE PARA 
ASSISTIR AO 
MANIFESTO 
AEGEA

https://www.youtube.com/watch?v=6XXJtVSw2KY


Águas de Palhoça Saneamento SA (Sociedade Anônima) 
foi constituída em 2024, para execução do Contrato de 
Concessão nº .º 393/2024, com prazo de 30 anos. O 
objetivo é a universalização do abastecimento de água e 
da coleta e tratamento de esgotos do município, 
conforme Edital Nº 096/2024/PMP.

define: 
ŸÄøóĊßÉÍĆ·- se concessão de 

serviços públicos a delegação de 
sua prestação, feita pelo poder 
concedente, mediante licitação, 
na modalidade concorrência, a 
pessoa jurídica ou consórcio de 

empresas que demonstre 
capacidade para seu 

desempenho, por sua conta e 
ĆßĊÄøƇÍƇăøĆƇăĆ·ĬøƇÉÍĐÍĆòßó·ÉøŸ

O  setor privado passa a  
investir para atendimento das 
metas estabelecidas no Edital 

e Contrato.  A remuneração 
se dá por meio de tarifas 

cobradas diretamente dos 
usuários, conforme os termos 

pré- definidos no Edital de 
Licitação.



O AE característico da marca Aegea
forma o símbolo do infinito, que
representa o ciclo da água. A Aegea
aplica um Guia de Marca, no qual a
Águas de Palhoça se baseia para a
criação e execução de todos os
serviços . O manual traz conceitos,
cores, tipografias, ícones e texturas .

A inspiração veio da natureza única
encontrada nas diversas regiões do
Brasil. Desenhos foram inspirados em
lençóis, rios, oceanos e lagos. São
formas proprietárias, inspiradoras e
cheias de movimentos que conectam
a marca com seus consumidores .
Além de trazer beleza para peças,
transmite o propósito da marca .



Estado:
Santa Catarina

Área:
394,85 Km²

Habitantes: 
253.469 
(IBGE 2025) 

O município é parte da região metropolitana de 
Florianópolis, no litoral do estado. Repleto de 
belezas naturais. 

A Águas de Palhoça persegue a manutenção da 
universalização do sistema de abastecimento 
de água tratada e também a expansão para 
universalização dos sistemas de coleta e 
tratamento dos esgotos.

Atualmente atende a 99% do município com 
abastecimento de água e 17% com 
esgotamento sanitário.

ESTAMOS
BEM AQUI!

NOSSA SEDE:
R. das Acacias Mimosas, 
esquina Av. das Tulipas, 
S/N ŲCaminho Novo, 
Palhoça/SC 
CEP 88136301



Prestar serviços de saneamento básico 
com qualidade, eficiência econômica e 
respeito ao meio ambiente, contribuindo 
para a saúde da população e para o 
desenvolvimento sustentável.

Ser referência em saneamento básico, 
reconhecida pela excelência na gestão 
do negócio.

Acessibilidade, Austeridade, Colaboração, 
Evolução Contínua, Responsabilidade 
Social e Transparência.



¶ Prevenção da poluição e ações de 
proteção ao meio ambiente;

¶ Gestão dos aspectos e impactos 
associados às suas atividades;

¶ Busca contínua pela eficiência 
energética;

¶ Utilização sustentável dos recursos 
naturais, em especial da água;

¶ Minimização de perdas ao longo dos 
seus processos, redução de geração 
de resíduos e reuso da água;

¶ Prevenção de lesões e doenças 
dos seus colaboradores, por meio 
da gestão de perigos e análise de 
riscos;

¶ Melhoria contínua do desempenho 
da Saúde e Segurança;

¶ Comportamento legal, ético e 
transparente junto às partes 
interessadas;

¶ Desenvolvimento humano das 
comunidades onde atuamos;

¶ Criação de valor para todos os 
elos de sua cadeia;

¶ Melhoria contínua e sustentável 
dos seus processos;

¶ Busca constante por soluções 
inovadoras;

¶ Transparência e 
responsabilidade na divulgação 
de informações. 





Aprimoramos ano a ano as nossas práticas de Governança Corporativa,
seguindo critérios, regulamentos e conceitos de excelência do mercado
global.

100%do nosso Conselho de Administração é independente .

As boas práticas de Governança Corporativa, por meio de procedimentos
transparentes e adequados para o melhor gerenciamento dos negócios,
têm como finalidade adicionar valor à empresa, facilitar seu acesso ao
capital e contribuir para sua perenidade .

O modelo de avaliação do contrato dispõe o cumprimento de metas e
indicadores de desempenho, sendo que estes são apurados anualmente .
Em reuniões mensais de acompanhamento, a Presidência e a Diretoria
Executiva avaliam os resultados obtidos e, em caso de desvios,
comunicam aos envolvidos para a elaboração de planos de ação para o
seu atendimento . Esta metodologia garante que a estratégia da empresa
esteja sempre alinhada com as partes interessadas e que sua missão e
visão se tornem realidade . Reuniões de alinhamento são realizadas
semanalmente com o time de gestão .



A Águas de Palhoça estabeleceu que a análise de riscos e oportunidades são
abordadas em níveis distintos de atuação, compreendendo os seguintes
níveis:

Á as questões são identificadas e avaliadas,
com a definição de objetivos e ações específicas .

Á as questões são identificadas quanto à capacidade
dos processos em entregar suas saídas pertinentes a outros processos
internos ou ao cliente ou usuário final dos serviços prestados . A gestão
do risco e oportunidade é realizada por meio do macro fluxo de
processos .

Á os riscos operacionais, ou seja, dos resultados qualitativos
de cada atividade a ser realizada, são identificados diretamente nos
Manuais, Procedimentos e Instruções de trabalho, associados às
questões de Meio Ambiente e Segurança e Saúde no Trabalho.

Á os riscos ambientais são gerenciados
continuamente por meio do levantamento de aspectos e impactos
ambientais e é realizado de acordo com a instrução de trabalho que
orienta o levantamento e avaliação de aspectos/impactos e
perigos/riscos, para todas as atividades, produtos e serviços do escopo
da empresa .

Á os riscos de segurança e saúde no trabalho
são gerenciados continuamente por meio do levantamento de perigos e
avaliação de riscos, realizados de acordo com a instrução de trabalho que
orienta o levantamento e avaliação de aspectos/impactos e
perigos/riscos, para todas as atividades rotineiras e não- rotineiras, dos
colaboradores e de pessoas que acessem os locais de trabalho incluindo
terceirizados e visitantes .

Á os riscos relacionados ao atendimento de
legislações e outros requisitos aceitos pela empresa são gerenciados
continuamente por práticas e sistemas definidos na instrução de trabalho
que orienta o gerenciamento da conformidade legal e incluem a identificação,
acesso, análise e definição das ações necessárias para atendimento aos
requisitos legais e outros requisitos aplicáveis empresa é realizada.

Á o levantamento destes riscos está definido em
procedimento específico estabelecido pelo Programa Interage Social,
controlado por meio de lançamentos no sistema SeSuite.

As avaliações de riscos, em qualquer nível acima citado e de acordo com seus
resultados, geram ações específicas para seu atendimento . Isto inclui a
elaboração de novos objetivos estratégicos ou de gestão, projetos, revisões de
processos e metodologias e a elaboração de planos de ação específicos .

Tais ações sempre serão planejadas e implementadas na Águas de Palhoça e
consideram a capacidade da empresa para utilizar seus recursos financeiros,
tecnológicos e operacionais para a gerar os resultados pretendidos quanto ao
negócio e atendimento de partes interessadas .

As informações a seguir estarão divididas de acordo com os 3 pilares da
sustentabilidade, que interagem entre si de forma harmoniosa .

SOCIAL: O pilar social trata do capital humano que está, direta ou indiretamente,
relacionado às atividades desenvolvidas pela Águas de Palhoça. Isso inclui, além
dos colaboradores, público - alvo, seus fornecedores, a comunidade a seu entorno
e a sociedade em geral.

AMBIENTAL: O desenvolvimento sustentável ambientalmente correto se refere a
todas as condutas que possuam, direta ou indiretamente, algum impacto no meio
ambiente, seja a curto, médio ou longo prazos

GOVERNANÇA: O pilar constitui em criação de valor para todos os elos de sua
cadeia, melhoria contínua e sustentável dos seus processos, busca constante por
soluções inovadoras e transparência e responsabilidade na divulgação de
informações .



Quando se trata de serviços públicos prestados por empresas
privadas, a qualidade da gestão, a transparência financeira e as
políticas de Compliance, fazem a diferença . A Aegea deu passo
importante sobre o tema em dezembro de 2018, quando se
tornou a primeira empresa de saneamento a receber a
certificação NBRISO37001ŲSistema de Gestão Antissuborno .

A ISO 37001 utiliza como base aspectos abordados na
legislação de combate à corrupção do mundo inteiro . As
empresas certificadas mantem um sistema de gestão
comprovadamente capaz de enfrentar os riscos relacionados
às práticas de suborno, com padrão reconhecido
internacionalmente .

A Diretoria de Integridade, responsável por implementar as
medidas que alcançaram a certificação, utiliza como
ferramenta palestras, treinamentos presenciais e online,
implantação de políticas, além de metas arrojadas para
mensurar os avanços.

A concessionária Águas de Palhoça se submete a todos os
requisitos, exigências e praticas da política da certificação, na
condição de empresa controlada pela Aegea.



Os contratos firmados com fornecedores
possuem cláusula específica referente à
Legislação Anticorrupção Lei n. º 12.846 /2013,
FCPA ou quaisquer outras regras e normas
vigentes aplicáveis sobre o objeto do Contrato,
inclusive o Código de Conduta do Parceiro de
Negócio, a DO002 - GIT99 - Política Antissuborno
e Anticorrupção, DO005 - GIT99 - Política de
Extorsão e Proibição de Pagamento de
Facilitação, DO011- GIT99 - Política de Brindes e
Hospitalidades, DO016- GIT99 - Política Canal de
Ética e DO018- GIT99 Política de Consequências
e Medidas Disciplinares, disponíveis no site
www.aegea.com .br/compliance/ .

A Águas de Palhoça possui contratação de
fornecedores para execução de obras e
atendimento as necessidades da companhia na
prestação dos serviços . Eles passam por
rigoroso processo de contratação e se
submetem as políticas de Governança e
Compliance da concessionária . Dentre as
normativas que devem ser aderidas está a
declaração de ciência : da Política Interna de
Antissuborno e Anticorrupção ; Código de

Conduta do Parceiro de Negócios ; Lei Foreign
Corrupt Practies Act ; Lei Nº 12.846 /2013
(Anticorrupção) e Lei n. 12.683 /2012 (Lei de
Lavagem de Dinheiro) .

O próprio instrumento de contratação, após
constatado que o fornecedor atende todas as
normativas, diretrizes e condições técnicas para
execução do serviço, deverá conter cláusulas e,
também, aderência dos fornecedores à todas
essas legislações e políticas internas .

https://www.aegea.com.br/compliance/


Em dezembro de 2024 foi dado início ao contrato de concessão,
sob a fiscalização do Poder Concedente e da Agência Reguladora
ARIS. É mantido com o Poder Concedente um diálogo franco e
transparente por meio de reuniões onde são compartilhadas ações,
preocupações e encaminhamentos, bem como são respondidas as
fiscalizações do município . A Águas de Palhoça entende que este é
um relacionamento que deve primar pela parceria, em beneficio da
população e visando a universalização dos serviços contratados .

A Agência Reguladora Intermunicipal de Saneamento (ARIS) é uma
associação pública, com o escopo de regulação e fiscalização dos
serviços públicos de saneamento básico, dotada de independência
decisória e autonomia administrativa, orçamentária e financeira . Tem
a missão de regular e fiscalizar os serviços de saneamento básico
dos municípios catarinenses na busca da melhoria na qualidade dos
serviços prestados .

A Fundação Municipal de Meio Ambiente de Palhoça é uma Fundação Pública, 
vinculada à Prefeitura Municipal de Palhoça, sendo uma entidade de caráter 
científico, sem fins lucrativos. Ela foi instituída pala Lei Municipal nº 1.692, de 23 de 
junho de 2003.

O Instituto do Meio Ambiente é o órgão ambiental da esfera estadual do Governo 
de Santa Catarina e tem como missão maior garantir a preservação dos recursos 
naturais do estado por meio da gestão de Unidades de Conservação, da 
Fiscalização, do Licenciamento Ambiental, do Programa de Prevenção e 
Atendimento a Acidentes com Cargas Perigosas, do Geoprocessamento, de 
Estudos e Pesquisas Ambientais e da pesquisa da Balneabilidade.

Consórcio composto pelas empresas RUSSELL BEDFORD GM AUDITORES
INDEPENDENTESS/S., MACIEL CONSULTORESS.S, e MACIEL ADVOGADOS, que
tem como função apoiar o Poder Concedente e a SAMAE no acompanhamento,
fiscalização e gestão do contrato de concessão, bem como na aferição das metas
e indicadores de qualidade previstos no contrato .

A Secretaria Municipal de Saneamento (SAMAE) prestou os serviços de
abastecimento de água e coleta e tratamento de esgoto em Palhoça antes do
Contrato de Concessão . Agora é responsável por acompanhar e apoiar na
fiscalização das ações executadas pela Concessionária .



Os princípios de transparência e ampla divulgação de
informações são observados pela Aegea em suas práticas de
governança corporativa .

A Águas de Palhoça, como sua controlada, incorpora esses
princípios e o sistema de Compliance . O programa promove
uma cultura de integridade com base nos seus valores e no
seu código de conduta para garantir o mais alto nível de
transparência e ética em suas atividades, fortalecendo a
cultura, alavancando os negócios e protegendo a reputação
da empresa . A empresa busca garantir o mais alto nível de
transparência e ética em suas atividades .

A empresa trabalha o Compliance baseado em três pilares
que norteiam o sistema e promovem atitudes éticas e
íntegras em nossa rotina . São eles: Prevenção, Detecção e
Correção .

Á é o pilar mais importante . Além de verificar os
riscos iminentes ao negócio, está atrelado ao
estabelecimento de políticas e procedimentos que contam
com o apoio de comunicações e treinamentos constantes
para colaboradores, fornecedores e parceiros de negócios .

Á as suspeitas relatadas são apuradas com a
finalidade de esclarecer os fatos e promover a verdade . O
processo é conduzido com completa confidencialidade e
respeito aos envolvidos .

Á é a consequência do segundo pilar ŲDetecção .
As falhas identificadas ou as possíveis atitudes inadequadas
devem ser corrigidas imediatamente e, quando cabível, uma
medida disciplinar será aplicada .

Para assegurar a conformidade e
integridade corporativas em
todos os seus negócios, a Águas
de Palhoça atende a políticas
que sustentam os padrões de
comportamento esperados .
Todas as políticas e
procedimentos exigem que os

O Programa de Compliance é conduzido
pela Gerência de Integridade da
controladora de Águas de Palhoça, a Aegea,
e conta com o apoio de um Grupo de
Gestão de Ética. Com a responsabilidade de
avaliar e acompanhar as eventuais
investigações, este grupo assume a tarefa
de garantir a idoneidade de todo o
processo realizado pelo Grupo Apurador .

Por meio de uma atuação pautada pela
imparcialidade, o Grupo de Gestão de Ética
também tem como objetivo assegurar o
sigilo absoluto antes, durante e depois da
conclusão das investigações, não
permitindo que o denunciante sofra
qualquer tipo retaliação .

colaboradores, fornecedores e parceiros,
atuem de acordo com as leis e regulamentos
aplicáveis ao negócio e às diretrizes internas
da companhia .

Com relação as políticas, normas e
procedimentos, além dos 2 códigos de
conduta Ųum para os colaboradores e outro
específico para os parceiros de negócio,
suportam o sistema 18 Políticas que
perpassam de questões como suborno e
corrupção, a outras que versam sobre
doações, contribuições, patrocínio, brindes e
hospitalidade .



A Águas de Palhoça conta com um Canal de
Ética, destinado aos colaboradores,
fornecedores, usuários, autoridades e demais
públicos com quem o grupo se relaciona .

Dedicado a apurar fatos relacionados a eventuais
irregularidades ou comportamentos inadequados
na condução dos negócios ou das atividades
sociais, em nível empresarial ou profissional, o
Canal é a forma mais eficiente de identificação
dos desvios em relação ao Código de Conduta e
às leis.

Para utilizar o Canal de Ética, é só ligar para o
telefone 0800 648 6301 para ser atendido por
um profissional da empresa Contato Seguro,
especializada em registrar denúncias . O
atendimento é realizado 24 horas por dia, durante
os sete dias da semana. A ligação é gratuita e não
é necessário se identificar . Se preferir, o acesso
pode ser realizado através do site
https ://www .contatoseguro .com .br/ , na opção
ŷ?·Ç·aqui suaÉÍóĕóÄß·Ÿ.

A concessionária possui uma rígida política quanto a proibição de mão de obra
escrava para si e para aqueles com quem contrata . Todos os contratos celebrados
com os fornecedores possuem cláusulas específicas as quais proíbem qualquer forma
de trabalho degradante, seja infantil, forçado, escravo ou análogo, bem como a
prostituição infantil .

A Águas de Palhoça busca garantir o mais alto nível de transparência e ética em suas
atividades, e o seu compromisso também se estende ao tratamento dos dados
pessoais . Isso engloba os clientes, fornecedores, prestadores de serviços, parceiros
de negócio, candidato a uma de nossas vagas de emprego, administrador ou
colaborador .

Os dados pessoais são tratados em conformidade com as atuais legislações
aplicáveis de privacidade e proteção de dados, incluindo, mas não se limitando, a Lei
nº 13.709 /2018 (Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais) e o Marco Civil da Internet .
A Aegea considera os controles recomendados pela Norma ISO 27701- Sistema de
Gestão da Privacidade da Informação .

https://www.contatoseguro.com.br/


A Aegea aderiu à iniciativa 
ï , do Fundo das 

Nações Unidas para a Infância (Unicef) e da Organização 
Internacional do Trabalho (OIT), a maior articulação pela 
juventude do Brasil, reunindo Nações Unidas, empresas, 
sociedade civil e governos para gerar um milhão de 
oportunidades de formação e acesso ao mundo do 
trabalho para adolescentes e jovens de 14 a 24 anos, em 
situação de vulnerabilidade, nos próximos anos. 

Ação que impacta o ODS 8 ŲTrabalho 
Decente e Crescimento Econômico

Desde 2016, a Aegea é signatária da 

, onde coordena 
a Plataforma Brasil de Ação Pela Água. 

Ação que impacta a ODS 6 ŲÁgua 
Potável e Saneamento





Instalação de ETA móvel, ampliando 
em 20 L/s a capacidade de produção 
e reforçando a segurança hídrica da 

região da Praia de Fora.

Instalação de dois reservatórios 
móveis de 70 mil litros para o 

abastecimento de água na região 
da Pinheira e Bela Vista.

Revitalização e melhoria nas estruturas da Estação de Tratamento 
de Água Morretes e Praia de Fora, permitindo melhor funcionamento, 

desempenho e atendimento às legislações ambientais.

Nos seus primeiros meses de atuação, a Águas de
Palhoça já promoveu investimentos e ações de
melhoria do abastecimento de água no município,
como os apresentados ao lado.

Além dessas iniciativas, a Águas de Palhoça implantou
35 dataloggers para monitoramento em tempo real
das pressões dos sistemas de abastecimento,
permitindo maior controle operacional e identificação
mais rápida de ocorrências . A concessionária também
modernizou o sistema com a instalação de telemetria
e automação em boosters , além de macromedidores e
válvulas redutoras de pressão (VRPs), ampliando o
controle de vazões, estabilizando as pressões da rede
e contribuindo para a redução de perdas e
vazamentos .

Somam- se a essas ações melhorias e otimizações dos
sistemas de abastecimento em diferentes regiões do
município, reforçando a segurança hídrica, a eficiência
operacional e a qualidade dos serviços prestados .



A ampliação do sistema de abastecimento na 
região da Pinheira marcou um importante avanço 
para o desenvolvimento de Palhoça. O 
investimento realizado fortalece a infraestrutura 
do município, amplia o acesso à água tratada e 
gera benefícios diretos para a saúde, a qualidade 
de vida e o crescimento sustentável da região.

em investimento 
na região

+
de rede 

implantada

imóveis 
atendidos

+
moradores 

beneficiados

+



Com R$ 60 milhões em investimentos , a Águas de Palhoça deu início a um 
amplo programa de expansão e modernização do sistema de abastecimento 
de água. O projeto prevê a implantação de 160 quilômetros de novas redes, a 
modernização de três sistemas de abastecimento e tem como meta alcançar 
100% de cobertura com água tratada no município. 

As obras representam um marco para Palhoça, fortalecendo a infraestrutura, 
ampliando a segurança hídrica e preparando a cidade para um crescimento 
sustentável e mais qualidade de vida para a população.



Após assumir a operação dos sistemas de
esgotamento sanitário do município, a Águas de
Palhoça iniciou um amplo trabalho de
revitalização das Estações de Tratamento de
Esgoto (ETEs), promovendo melhorias estruturais,
modernização de equipamentos e adequações
operacionais .

As intervenções reforçam a eficiência e a
confiabilidade do sistema, contribuem para a
preservação dos recursos hídricos e garantem
um serviço mais seguro e preparado para atender
às necessidades atuais e futuras da população .

Com esses investimentos, a concessionária
fortalece a infraestrutura de saneamento de
Palhoça e reafirma seu compromisso com a
saúde pública, a qualidade de vida e o
desenvolvimento sustentável do município .



Proteger o mar

A Águas de Palhoça realiza fiscalizações preventivas
na rede de esgoto por meio do teste conhecido
como ŷÙĔò·ÄÑŸ.

O procedimento consiste na utilização de um
equipamento termonebulizador acoplado aos
Poços de Visita (PVs), que injeta fumaça na rede .
Quando a ligação está correta, a fumaça não
aparece na superfície . Caso ela seja observada em
galerias pluviais, ralos, calhas ou pavimentos, isso
indica a existência de irregularidades .

A presença da fumaça não representa risco à
população . O teste de fumacê é uma ferramenta
essencial para detectar e corrigir essas
irregularidades .



O saneamento 
também depende

A transformação de Palhoça também passa pela 
participação da comunidade. Além dos 
investimentos em infraestrutura e educação 
ambiental, a concessionária desenvolve iniciativas 
que incentivam hábitos simples capazes de causar 
impactos reais na vida na água (ODS 14).

Para fortalecer a preservação da rede de esgoto, a Águas de 
Palhoça desenvolve a campanha Vilões do Esgoto , que 
conscientiza a população sobre o descarte correto de resíduos. A 
iniciativa orienta, de forma lúdica, sobre os materiais que não 
devem ser lançados na rede, prevenindo obstruções, 
extravasamentos e impactos ao sistema de coleta e tratamento.


